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1 Premessa

Nelllambito del recepimento del Finanziamento 13.1.1A-FESRPON-PU2021-402 - Cablaggio
strutturato e sicuro allinterno degli edifici scolastici — Codice Unico Progetto (CUP)
F59J21007170006, si intende acquisire servizi tecnici e prodotti per la realizzazione della rete dati
locale nella struttura scolastica: SEDE CENTRALE VIA PUPINO 10/A — 74123 — TARANTO, allo scopo di
dotare l'edificio scolastico di un’infrastruttura di rete capace di coprire gli spazi didattici e
amministrativi della Scuola, nonché di consentire la connessione alla rete da parte del personale
scolastico, delle studentesse e degli studenti, assicurando, altresi, il cablaggio degli spazi, la sicurezza
informatica dei dati, la gestione e autenticazione degli accessi.

Il presente Capitolato Tecnico descrive gli aspetti tecnici relativi alla fornitura di prodotti e servizi per
la realizzazione di reti locali nelle istituzioni scolastiche nel quadro della procedura di affidamento
finalizzata a pervenire alla stipula di un contratto di fornitura.

2 Oggetto
La realizzazione del progetto e I'annessa fornitura includono:

e Progettazione esecutiva della rete locale;
e Fornitura e posa in opera dei materiali per la realizzazione dei cablaggi strutturati;
e Fornitura, installazione e configurazione di apparati attivi:
o Switch;
o Dispositivi per la sicurezza delle reti e servizi;
Certificazione del sistema di cablaggio strutturato;
Lavori di posa in opera di gruppi di continuita;
Assistenza e manutenzione;
Dismissione dell’esistente se necessario;
e Configurazione degli apparati forniti e degli accessi.

3 Condizioni generali

Al Concorrente é richiesta, pena I'esclusione dalla gara, un’offerta sulle tipologie di beni e servizi
elencati nel presente capitolato, cosi come richiesti dall’Amministrazione contraente.

Tutte le componenti offerte devono essere rispondenti alle normative vigenti al momento di
presentazione dell’offerta.

L'Offerente, tramite la presentazione dell’Offerta Tecnica, garantisce la rispondenza di tutti gli
apparati e dei servizi proposti ad almeno tutti i requisiti minimi richiesti nel presente Capitolato
Tecnico.

Non sara ammessa da parte dell’Offerente, con riferimento ad un prodotto/componente/servizio
oggetto della fornitura e richiesto dal Capitolato Tecnico, la presentazione di due distinte soluzioni.
L’'Aggiudicatario dovra operare in coerenza con quanto previsto dalla normativa RAEE e dalle altre
norme vigenti in materia di protezione dell’ambiente (Direttiva 2012/19/UE, D.Lgs. del 14 marzo
2014, n. 49, D.Igs. 3 settembre 2020, n.118) e di risparmio energetico.
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4 Descrizione della soluzione

Di seguito si riporta la descrizione della soluzione tecnica richiesta per I'aggiornamento tecnologico
della rete LAN Wired.

La scelta degli apparati e dell’architettura individuata ha lo scopo di realizzare una soluzione
resiliente e performante, utilizzando le piu recenti tecnologie per la creazione di infrastrutture di
rete moderne, resilienti ed affidabili e di facile gestione ed amministrazione.

5 Considerazioni generali
Fra i requisiti principali che la soluzione di rete dati deve soddisfare & quello di realizzare una
infrastruttura di trasporto che garantisca fin da subito:
e un livello di continuita di servizio elevato;
e |e performance wirespeed richieste dal flusso di traffico in particolar modo per servizi in cui
la mole di dati da trasportare in rete sia elevata;
e minimizzi, e tenga sotto controllo, costi di implementazione e di gestione;

e introduca elementi di innovazione tecnologica che aumentino il valore e la longevita
dell'investimento.

6 Stato dell’arte della rete attuale della scuola
L’edificio scolastico destinatario dell’azione di cablaggio della rete dati & sito alla via Pupino 10/A,
74123, Taranto ed & costituito da 4 piani:

e Piano terra, contenente 10 aule ed 1 laboratorio;

e Primo piano, contenente 7 uffici e 4 laboratori;

e Secondo piano, contenente 8 aule e 2 laboratori;

e Terzo piano, contenente 16 aule ed 1 laboratorio.
Allo stato attuale I'edificio ha gia una rete dati basata su cablaggio realizzato con dorsali in rame.

Tale infrastruttura integra due connessioni ad Internet mediante operatore Vodafone. | modem
router sono oggi posizionati al primo piano, rispettivamente: nell’ufficio del Direttore
Amministrativo ed in Vicepresidenza.

E altresi presente una rete WiFi, realizzata utilizzando apparati di rete dedicati alla sola componente
WiFi della rete che confluiscono in uno switch presente nell’ ufficio della Vicepresidenza.

Il cablaggio presente nell’edificio si sviluppa secondo una topologia a stella che a partire dallo switch
presente al 2° piano viene distribuito su tutti i piani.

6.1 Esigenze rilevate

Le lacune rilevate e le esigenze principali emerse dall’ analisi dello stato attuale della rete della
scuola sono le seguenti:

e Miglioramento, aggiornamento, ampliamento generale dell'infrastruttura del network

cablato e wireless

e Miglioramento delle performance della rete locale cablata (LAN) e wireless (WLAN)

e Aumento dei punti di accesso cablati in aule/uffici/ambienti specifici/laboratori

e Resilienza della rete in caso di fault dei sistemi LAN.

e Incremento del livello di sicurezza generale delle connessioni alla rete Internet.
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e Gestione piu semplice, centralizzata ed automatizzata per quanto riguarda le quotidiane
operazioni di amministrazione del network cablato o di ripristino di apparati in caso di
guasto.

7 Descrizione della soluzione richiesta
Il progetto dovra rispondere alle esigenze della scuola seguendo le linee guida di seguito riportate:

Ottimizzando quanto gia installato ed in utilizzo
Garantendo la continuita del servizio in termini di accesso alla rete Internet
Implementando nuovi punti di accesso cablato
Implementando nuove dorsali in rame per garantire connessioni a banda 1Gigabit
Sostituendo parte o tutti gli apparati attivi switch attualmente installati e loro successivo
riutilizzo presso altre aree dell’edificio ove le esigenze siano valutate inferiori.
e Aggiungendo nuovi apparati per la LAN (Switch). Questi saranno aggiornati allo stato
dell’arte della tecnologia per poter fornire:

o maggiori performance,

o ulteriori funzionalita,

o migliore resilienza ai guasti e semplicita di gestione.
Saranno inoltre gia predisposti per I'attivazione di ulteriori funzionalita di gestione tramite
piattaforme di management piu evolute senza dover sostituire gli stessi, quindi una garanzia
di scalabilita anche nel medio termine.

e Prevedendo azioni di formazione concordate con I'lstituzione Scolastica, volti a formare il
personale della Scuola all’utilizzo ed alla gestione ordinaria degli apparati tecnologici.

e Migliorando la sicurezza grazie all'implementazione di funzionalita specifiche e
all'applicazione di policy di accesso alla rete ed ai servizi erogati in funzione di specifiche
classi di utenza. A riguardo dovra essere predisposta I'integrazione di un Firewall UTM di
rete.

Il progetto dovra prevedere il conseguimento dei seguenti risultati sintetici:

e cablaggio con punto di rete dati di numero 53 stanze

cablaggio di un laboratorio linguistico con 26 punti di rete dati

installazione di un armadio di piano per ciascun piano dell’edificio

installazione di numero 3 dorsali verticali con cavi UTP CAT 6 o superiore

distribuzione orizzontale con cavi UTP CAT 6 o superiore

installazione e configurazione di uno switch Level 3 Advanced (centrostella)
installazione e configurazione di 4 switch Level 3 Basic POE++ di piano

installazione e configurazione di 3 switch Level 3 Basic di piano

installazione e configurazione di un firewall di rete

formazione del personale della scuola alla gestione ordinaria degli apparati tecnologici

Per soddisfare i requisiti tecnici relativi alla rete LAN cablata della scuola si prevede di utilizzare
apparati attivi al centro della rete e firewall che siano dotati delle seguenti caratteristiche:
a) SWITCH CON SOFTWARE DI NETWORK MANAGEMENT WIRED E WIRELESS INTEGRATO
Tale apparato garantisce la possibilita di utilizzare le seguenti funzioni che semplificano il
lavoro dei tecnici e degli amministratori della rete:
Rete Switch:
1. configurazione centralizzata di tutti gli switch della rete
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2. backup centralizzato di tutte le configurazioni degli switch della rete sullo switch
master;

3. aggiornamento firmware centralizzato su tutti gli switch della rete dallo switch
master;

4. configurazione di nuovo apparato in sostituzione di uno guasto in modo
automatico dallo switch master (funzionalita di recovery automatica)

5. configurazione di un nuovo apparato di periferia sullo switch master
(funzionalita di pre-provisioning);

6. discovery apparati e topologia rete

Rete Wireless:

1. Discovery Access Point

DHCP Server per assegnazione indirizzi IP

Creazione di Profili

Associazione di profili a gruppi di Access Point

Mappa degli ambienti con copertura radio degli Access Point
Associazione dei client agli Access Point

Rilevazione degli Access Point Rogue

NowuhswnN

In aggiunta tale sistema di gestione della rete deve essere dotato delle seguenti
funzionalita:
8. Vista Topology - Per la rappresentazione grafica della rete
9. Vista VLAN - Per la gestione grafica delle VLAN
10. Protocollo SNMP che permette il monitoraggio di qualunque dispositivo che sia
conforme a tale protocollo

Le funzionalita Wireless disponibili garantiscono la possibilita di implementare il
potenziamento futuro della rete wireless.

Gli apparati che presentano tali funzionalita sono dotati anche di funzionalita di Active Fiber
Monitoring che permette di monitorare il segnale ottico sulla fibra e di rilevare eventuali
manomissioni della fibra stessa che vengono segnalate con un messaggio di log. Tale
funzionalita potra essere sfruttata nel momento in cui si procedera a realizzare dorsali in
fibra ottica a seguito di evoluzioni future della rete.

b) FIREWALL con funzionalita che permettono lo start-up dell'apparecchiatura (configurazione di
base, iniziale) direttamente dal cloud del Produttore

Si fornisce nel seguito maggiore dettaglio in relazione ai descritti obiettivi.
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La consistenza della parte di cablaggio prevista € riassunta nella tabella che segue:

Piano Piano Piano Piano
terra primo secondo terzo Totale
Punti rete dati con canalina 9 15 11 19 54
(stanze/aule)
Punti rete dati con canalina 26 26
(laboratorio linguistico)
Dorsali rame 1 1 1 3
Patch rame dorsale 2 2 2 6
Armadi 12U 1 1 1 1 4
Patch rame patch panel 1Mt 18 30 22 38 108
La consistenza degli apparati previsti & riassunta di seguito
Piano Piano Piano Piano
terra primo secondo terzo Totale
Switch Level 3 Advanced 1 1
(centrostella)
Switch Level 3 Basic POE+ di piano 1 1 1 1 4
Switch Level 3 Basic di piano 1 1 1 3
Firewall 1 1

Si riporta nel seguito lo schema logico della rete.
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Piano terra (9 punti rete dati)
Punto rete dati

o o o
] 333rs <
Switch Level 3 Basic POE+
o o
Piano primo (14 punti rete dati)
Laboratorio linguistico (26 punti rete dati)
o o
o o
Switch Level 3 Basic
| } T T 1
T T T T
 ——
e
Switch Level 3 Basic POE+ e
o o () Firewall
<
Switch
Level
Piano secondo (11 punti rete dati) Advanc
ed3
o o o
Switch Level 3 Basic POE+
o o
Piano terzo (19 punti rete dati)
o o o
Switch Level 3 Basic POE+
o

Si riportano nel seguito le planimetrie dell’edificio allo scopo di identificare i luoghi deputati al

posizionamento dei punti di rete dati.
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La composizione dell’'impianto sara definita facendo ricorso ai seguenti elementi:

e realizzazione di punti rete dati con relativa canalizzazione per la distribuzione sia orizzontale
che verticale a partire dall’armadio rack di piano fino alla presa utente;

e realizzazione delle tratte di dorsale in cavo UTP cat 6, compresa la fornitura e posa in opera
delle tubazioni o canalizzazioni quando necessaria;

e armadi di permutazione rack 19” a parete o a pavimento 12U;

e apparecchiature switch di rete da installare sull’armadio rack;

La composizione finale dell'impianto dovra essere riferita ad un sistema fornito “chiavi in mano” e
dato completo in ogni sua parte con I'impiego di tutti i necessari elementi di assemblaggio (anche se
non esplicitamente indicati nelle singole voci descrittive degli elementi modulari).
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Si riterranno pertanto compresi come oneri di fornitura (e come tali gia computati nel costo della
corrispondente voce che li necessita):

e prese, placche, corone e tappi ciechi, targhette identificative;

e viti, tasselli, bullonature, dadi a gabbia, ecc.;

e kit di montaggio quali guide, binari, staffe, flange, cerniere, distanziali;

e tutti i necessari accessori per canalizzazioni necessario per dare I'opera finita, realizzata nel

rispetto della “Regola d’arte” ed in conformita con la normativa di riferimento;
e eventuali opere murarie necessarie alla realizzazione della fornitura.

7.1 Armadi Rack

Per il posizionamento degli apparati attivi di LAN e per I'attestazione del cablaggio, dovra essere
fornito e posizionato un armadio rack 12U per ciascun piano dell’edificio scolastico. Ciascun armadio
sara integrato delle seguenti attrezzature:

e patch panel per la permuta del cablaggio passivo;

e piano fisso in acciaio;

e blocco 19” di alimentazione elettrica per apparati attivi composto da n° 6 prese
multistandard, interruttore magnetotermico, completo di accessori di montaggio e set di
collegamento equipotenziale;
passacavi;
basetta di messa a terra;
case e in acciaio verniciato e con porta in vetro temperato;
rivetti, bulloneria ed etichette e quanto necessario per la corretta identificazione delle
componenti passive del cablaggio.

7.2 Distribuzione orizzontale e verticale

Per le realizzazione della distribuzione orizzontale e verticale dovra essere usato cavo UTP cab o 6a.
| conduttori saranno costituiti da cavo UTP non schermato a 4 coppie twistate 24 AWG Cat. 6 -
250MHz - guaina PVC che dovranno essere terminati su jack modulari a 8 pin in corrispondenza di
ogni presa.
Le terminazioni dovranno essere realizzate secondo le seguenti specifiche tecniche e prestazionali:

e rispondenza alle Norme ISO/IEC 11801 Classe D, EN 50173 e TIA/EIA 568B;

e icavidovranno essere contrassegnati come Categoria 6;

e gli standard applicativi supportati dovranno comprendere, tra gli altri: IEEE 802.3, 10Base-T,

100Base-T, 1000Base-T, 100Base-F, 10Base-F, IEEE 802.5 4Mbps, 16Mbps, ATM155;

e verifica certificazione per prestazioni elettriche di Categoria 6;

e inclusi negli elenchi di certificazione per la sicurezza antincendio;

e produttore certificato 1ISO 9001.

7.3 Frutti

| frutti dovranno essere costituiti da connettori modulari RJ45 di categoria 6, 8 pin, per cavo non
schermato 4 coppie 24 AWG , con connessione ad incisione di isolante. Dovranno essere di tipo per
montaggio in scatola porta frutto modulare tipo 503 o equivalente.
| frutti dovranno avere le seguenti caratteristiche tecniche e prestazionali:

e essere ad 8 posizioni/8 conduttori;

e essere dotati di connessione ad incisione di isolante;

e supportare applicazioni universali in ambiente multivendor ed accettare spine modulari

RJ45;
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e essere conformia TIA/EIA 568 B, ISO-IEC 11801, EN 50173, sezione cablaggio orizzontale;
e risultare conformi alla verifica per le prestazioni elettriche di categoria 6 ;

e risultare conformi a FCC Parte 68;

e essere prodotti da Costruttore certificato ISO 9001.

7.4 Identificazione

Ciascuna presa dovra essere identificata con targhette e con simbologia dedicata per i servizio dati.

7.5 Canalizzazioni

La fornitura riguardera anche locali presso i quali non sono utilizzabili canalizzazioni sottotraccia,
dove non risulti possibile eseguire interventi comprendenti opere murarie, e/o locali che, seppur
dotati di pavimenti flottanti o controsoffittature, risultino privi di canalizzazioni utilizzabili. Per
ciascun impianto (o parte di impianto da realizzare) dovra pertanto, generalmente, prevedersi:

o fornitura e posa in opera di canalizzazioni della dimensione e tipologia opportuna per le
componenti di dorsale e di distribuzione del cablaggio tra i piani e le principali direttrici
orizzontali;

e |a fornitura e posa in opera di canalizzazioni per le tratte di distribuzione fino al Punto rete
dati utente.

Si precisa che non dovranno essere impiegate, dove anche gia esistenti, eventuali canalizzazioni che
risultino solo parzialmente utilizzabili, ovvero non realizzate a norma.

Il dimensionamento delle canalizzazioni di distribuzione dovra avvenire in funzione del numero dei
cavi da posare e dovra prevedere sufficiente disponibilita per eventuali ampliamenti dell'impianto
nella misura di almeno un ulteriore 30%

7.6 Apparati Attivi
Si riportano nel seguito i requisiti minimi degli apparati attivi:

Switch Level 3 Advanced (centrostella)
Lo switch Level 3 previsto dovra avere le seguenti caratteristiche:
e switch Advanced Layer 3 managed
e Stackable sia sulle porte a 10G SFP+ che sulle porte multigigabit
e doppio alimentatore AC
e 20 porte 10/100/1000T Mbps,
e 4 porte multigigabit 100 Mbps/1/2.5/5 Gbps
e 4 porte SFP/SFP+ 1/10 Gbps
e Switching fabric 160Gbps
e Forwarding Rate 119Mpps
e 40GBps stacking bandwidth sulle porte a 10G
e 4094 vlan configurable
e Upto 16K MAC address entries
e 1GB DDR3 SDRAM, 256MB NAND flash memory
e  Packet Buffer memory 1,5MB
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e 10KB L2 Jumbo frame size
e 9KB L3 Jumbo frame
e Wirespeed multicasting

e Active Fiber Monitoring

e OpenFlow for SDN

e FIPS 140-2 certified

e 128 Link Aggregation Groups (LAGS) in qualsiasi combinazione Statico e dinamico (LACP)

e Lo switch deve essere dotato di un'interfaccia “single-pain-of-glass” per l'intera rete grazie

alla GUI Integrata

Tale apparato deve garantire la possibilita di utilizzare le seguenti funzioni, integrate nel sistema

operativo dello stesso apparato, che semplificano il lavoro dei tecnici e degli amministratori della

rete:

Rete Switch:

1. configurazione centralizzata di tutti gli switch della rete

2. backup centralizzato di tutte le configurazioni degli switch della rete sullo switch
master;

3. aggiornamento firmware centralizzato su tutti gli switch della rete dallo switch
master;

4. configurazione di nuovo switch in sostituzione di uno switch guasto in modo
automatico dallo switch master (funzionalita di recovery automatica)

5. configurazione di un nuovo switch di periferia sullo switch master (funzionalita
di pre-provisioning) prima della installazione

6. discovery automatica switch e topologia rete

Rete Wireless:

6.
7.

Discovery Access Point

DHCP Server per assegnazione indirizzi IP

Creazione di Profili

Associazione di profili a gruppi di Access Point

Mappa degli ambienti con copertura radio degli Access Point
Associazione dei client agli Access Point

Rilevazione degli Access Point Rogue

In aggiunta tale sistema di gestione della rete deve essere dotato delle seguenti funzionalita:

1.
2.
3.

Vista Topology - Per la rappresentazione grafica della rete

Vista VLAN - Per la gestione grafica delle VLAN

Protocollo SNMP che permette il monitoraggio di qualunque dispositivo che sia
conforme a tale protocollo

A solo riferimento, si indica come dispositivo in grado di supportare caratteristiche hardware e le

funzionalita necessarie per garantire il risultato previsto: Allied Telesis AT-x530-28GTXm-50.

Lo switch di Level 3 dovra essere installato nell’armadio di piano terra. Si dovra prevedere una

connessione verso gli switch di piano di Level 2 tramite dorsali in rame ridondate ed aggregate con

LACP per fornire maggiore banda utile ed una resilienza in caso di guasto di una di esse. Le

connessioni di dorsale saranno a banda 1G.
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Switch Level 3 Basic POE+ (accesso/utente)
Gli switch previsti sono apparati con le seguenti caratteristiche:

switch Layer 3 Basic managed

e 24 porte 10/100/1000T Mbps POE+

e 4 porte SFP 100/1000

e Banda della matrice di switching di 56 Gbps
e Forwarding rate 41.7 Mpps

e 4094 vlan configurable

e PoE Budget: 370 W

e Active Fiber Monitoring

e Optical Digital Diagnostics Monitoring (DDM)
e upto 16K MAC addresses

e up to 512 multicast entries

e 256MB DDR SDRAM

e 2048 configurable VLANs

e 64MB flash memory

e Packet Buffer memory: 1.5MB

e Supports 10KB L2 jumbo frames

e  Wirespeed forwarding

e OpenFlow for SDN

A solo riferimento, si indica come dispositivo in grado di supportare caratteristiche hardware e le
funzionalita necessarie per garantire il risultato previsto: Allied Telesis Allied Telesis AT-x230-28GP-
50.

| 4 switch Level 3 Basic POE+ (accesso/utente) saranno installati secondo il seguente schema:
e Switch Level 3 Basic POE+ (accesso/utente) piano terra in armadio rack 12U Piano terra
e Switch Level 3 Basic POE+ (accesso/utente) piano primo in armadio rack 12U Piano primo
e Switch Level 3 Basic POE+ (accesso/utente) piano secondo in armadio rack 12U Piano
secondo
e Switch Level 3 Basic POE+ (accesso/utente) piano terzo in armadio rack 12U Piano terzo

Si prevede una connessione verso lo switch Level 3 (centrostella) tramite dorsali in rame ridondate
ed aggregate con LACP per fornire maggiore banda utile ed una resilienza in caso di guasto di una di
esse. Le connessioni di dorsale saranno a banda 1G. Gli switch saranno in configurazione stand-alone
e dotati di singola alimentazione.

Switch Layer 3 Basic (Accesso/Utente)
Gli switch previsti sono apparati con le seguenti caratteristiche:

e switch Layer 3 Basic managed
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e 24 porte 10/100/1000T Mbps

e 4 porte SFP 100/1000

e Banda della matrice di switching di 56 Gbps
e Forwarding rate 41.7 Mpps

e 4094 vlan configurable

e Active Fiber Monitoring

e Optical Digital Diagnostics Monitoring (DDM)
e upto 16K MAC addresses

e up to 512 multicast entries

e 512MB DDR SDRAM (GT models)

e 4094 configurable VLANs (GT models)

e 64MB flash memory

e Packet Buffer memory: 1.5MB

e Supports 10KB L2 jumbo frames

e Wirespeed forwarding

e OpenFlow for SDN

A solo riferimento, si indica come dispositivo in grado di supportare caratteristiche hardware e le
funzionalita necessarie per garantire il risultato previsto: Allied Telesis Allied Telesis AT-x230-28GT-
50.

I 3 switch Level 3 Basic (accesso/utente) saranno installati secondo il seguente schema:
e Switch Level 3 Basic (accesso/utente) piano terra in armadio rack 12U Piano terra
e Switch Level 3 Basic (accesso/utente) piano secondo in armadio rack 12U Piano primo
e Switch Level 3 Basic (accesso/utente) piano terzo in armadio rack 12U Piano secondo

7.7 Firewall / UTM
Il firewall / UTM previsto dovra avere le seguenti caratteristiche:
e Velocita effettiva UTM scansione completa 631 Mbps
e Velocita effettiva Firewall IMIX 1,32 Gbps
o Velocita effettiva VON IMIX 416 Mbps
e Velocita effettiva HTTPS (IPS attivato e scansione completa) 344Mbps
e Interfacce 10/100/1000: 8
e Interfacce I/O: 1 seriale e 2 USB
e Connessioni simultanee supportate: 500.000
e Connessioni simultanee Proxy: 200.000
e VLAN supportate: 75
e Nuove connessioni al secondo: 25.000
e Tunnel VPN per nodi distaccati: 60
e Tunnel VPN per dispositivi mobili: 60
e Protocolli VPN: IKEv2, IPSec
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e Log e notifiche con WatchGuard Cloud e Dimension, Syslog, SNMP v2/v3

e Servizi watchGuard per 3 anni(Basic Security)

e Funzionalita che permettono lo start-up dell’apparecchiatura (configurazione di base,
iniziale) direttamente dal Cloud del Produttore.

A solo riferimento, si indica come dispositivo in grado di supportare caratteristiche hardware e le
funzionalita necessarie per garantire il risultato previsto: WatchGuard Firewall T80

7.8 Servizi Professionali — Istruzione e Formazione

A fronte della fornitura del materiale previsto per il progetto, sono previsti anche i servizi
professionali necessari all’installazione, configurazione, startup e tuning.

Questi servizi verranno erogati da personale qualificato, quindi in possesso delle relative
certificazioni. La fase operativa e le tempistiche dovranno essere concordate con il cliente in base
alla disponibilita ed alla agibilita dei locali.

Lo stesso dicasi per i servizi di istruzione e formazione del personale tecnico. L’istruzione sara
possibile erogarla anche “on the job” in fase di configurazione degli apparati, la formazione specifica
richiede giornate dedicate; per entrambi la durata sara concordata con il cliente in base alle esigenze
ed al livello di preparazione richiesto per il proprio personale.

8 Condizioni di fornitura, garanzia, assistenza e manutenzione
E esplicitamente richiesto:

e Garanzia dell’Appaltatore sulla gratuita manutenzione ed assistenza tecnica hardware On-
Site, per tutte le parti della fornitura per un periodo di 12 mesi dalla data del collaudo
positivo del medesimo con interventi di personale specializzato.

e La sostituzione, a totale carico dell’Appaltatore, di tutte le parti difettose per un periodo di
12 mesi; I'eventuale comparsa di difetti dovra comportare I'immediata riparazione o
sostituzione con uno nuovo.

e Tutte le apparecchiature hardware dovranno rispettare le norme sugli standard tecnici, sugli
standard di qualita, sicurezza, ergonomia e sugli standard di comunicazione indicate dalla
normativa italiana ed europea in vigore.

e Le apparecchiature in oggetto della presente fornitura dovranno essere prodotte da aziende
con sistema di qualita certificato ISO 9001, CE dei componenti e rispetto dei marchi di
sicurezza.

e Le apparecchiature hardware dovranno essere fornite di cavi di collegamento ai dispositivi
esterni e alla rete di alimentazione elettrica.

e L’'Appaltatore assume I'obbligo di agire in modo che il personale dipendente, incaricato di
effettuare le prestazioni contrattuali, mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga
in possesso, non li divulghi o ne faccia oggetto di sfruttamento. Tale obbligo permane anche
successivamente alla conclusione del presente appalto.
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9 Collaudo

Tutte le componenti saranno soggette a collaudo per accertarne |'effettiva rispondenza a quanto
richiesto. L'Impresa aggiudicataria dovra altresi garantire il presidio e I'assistenza necessaria
all’effettuazione dei collaudi e all’analisi di eventuali anomalie riscontrate.

Il collaudo si considerera terminato quando tutte le prove concordate con la stazione appaltante
avranno avuto esito positivo. A conclusione del collaudo deve essere redatto apposito verbale di
accettazione controfirmato dall’Impresa aggiudicataria e dal Responsabile del collaudo.

L’esito positivo del collaudo comporta accettazione definitiva delle forniture di beni e servizi resi.

10 Tabelle dei materiali

Indicazione dei lavori e delle somministrazioni Quantita

Fornitura e posa in opera e configurazione di switch di level 3 Basic POE+ con | 4
caratteristiche minime indicate nel capitolato tecnico al paragrafo 7.6

Fornitura e posa in opera e configurazione di switch di level 3 Advanced con | 1
caratteristiche minime indicate nel capitolato tecnico al paragrafo 7.6

Fornitura e posa in opera e configurazione di switch di level 3 Basic con | 3
caratteristiche minime indicate nel capitolato tecnico al paragrafo 7.6

Fornitura e posa in opera di armadio rack 12U con caratteristiche minime indicate | 4
nel capitolato tecnico al paragrafo 7.1

Punto presa per collegamenti di segnali informatici. Cat. 6 realizzato in tubazionia | 80
vista dal punto di smistamento di piano o di zona, utilizzabile per telefono, dati di
segnalazione, di TVCC, di amplificazione sonora, di allarme, etc, fornito e posto in
opera. Sono compresi: le scatole di derivazioni e terminali; il portafrutto tappo e
placca in PVC o metallica, la tubazione in PVC flessibile o canaletta, corrente a
vista; gli stop; le viti di fissaggio; i collari, il cavo autoestinguente, rigida e la
certificazione. E' inoltre compreso quanto altro occorre per dare il lavoro finito.
Sono esclusi: i patch pannel e gli apparati di rete.

Cat 6 UTP — 53 stanze

Dorsale UTP con RJ45 Cat 6. Fornitura e posa in opera di dorsali UTP 3

Fornitura e posa in opera e configurazione di Firewall / UTM con caratteristiche | 1
minime indicate nel capitolato tecnico al paragrafo 7.7

Servizio di formazione del personale scolastico all’utilizzo ed alla manutenzione | 1
ordinario degli apparati attivi
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